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Erklärung zum Datenschutz gemäß Art. 13 EU-Datenschutz-Grundverordnung (EU 

DSGVO) 

Die für die Verarbeitung verantwortliche Stelle im Sinne der EU-Datenschutz-

Grundverordnung ist: 

Arbeiterwohlfahrt Unterbezirk Ruhr- Lippe- Ems 

Unnaer Straße 29 a 

59174 Kamen 

Telefon: 02307 91221-0 

Fax: 02307 91221-39 

E-Mail: info@awo-rle.de 

 

Unseren Datenschutzbeauftragten Herrn Georg Karl Bittorf erreichen Sie ebenfalls unter der 

genannten Adresse mit dem Zusatz –Datenschutzbeauftragter- oder per E-Mail unter 

georg.bittorf@awo-ww.de. 

 

1. Datenverarbeitung 

a. Wir verwenden die von Ihnen erhobenen Daten zum Zweck der Verwaltung, 

Durchführung und Auswertung der Ermittlung der Zufriedenheit von Mitarbeitenden 

der Arbeiterwohlfahrt UB RLE. 

Die Verarbeitung von Daten der erstellten Teilnehmerdatei erfolgt zum Zweck der 

Einladung der Teilnehmer, zur Verhinderung von Mehrfachteilnahmen , zur 

gezielten Erinnerung zur Teilnahme und zur Ermöglichung der Filterung der 

Auswertung nach strukturbezogenen Kategorien des Unternehmens. Das 

Unternehmen AWO RLE hat keinerlei Zugriff auf die einzelnen Fragebögen, sondern 

nur auf die aggregierten Ergebnisse, die in Form von statistischen Tabellen und 

Diagrammen dargestellt werden. 

b. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist nach Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO ein 

berechtigtes Interesse des Verantwortlichen. Im Rahmen des Qualitätsmanagements 

und zur Aufrechterhaltung des bestehenden Zertifikates sind regelmäßige 

Befragungen zur Zufriedenheit der Mitarbeitenden im Unternehmen verpflichtend.  

c. Die Bereitstellung der Daten ist für die Teilnahme an der Befragung notwendig. Eine 

Teilnahme an der Befragung ist freiwillig und kann jederzeit abgebrochen werden. 

Bei Nichtbereitstellung von Daten zu den Fragenkategorien ist eine Auswertung 

nicht möglich. Eine Nicht-Beantwortung von Fragen bzw. die Nicht-Teilnahme an 

der Befragung hat auf das bestehende Beschäftigungsverhältnis keinerlei 

Auswirkung. 

Für die Umsetzung der Online- Befragung wird über den Anbieter ein 

passwortgesicherter Zugang zur bereitgestellten Plattform genutzt. Die 

zugangsberechtigten Personen sind auf ein Minimum beschränkt und unterliegen 

der Vertraulichkeit. 

d. Bei der Datenverarbeitung setzen wir Dienstleister ein, die jeweils im Rahmen einer 

Auftragsverarbeitung nach Art. 28 EU DSGVO tätig werden. Die Bereitstellung der 
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Umfrage-Plattform erfolgt über den Anbieter LamaPoll mit dem ein Vertrag zur 

Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO besteht. 

e. Die personenbezogenen Daten werden nach der Befragung aus der Online-Plattform 

gelöscht, sobald eine Auswertung der Umfrage erfolgte und 

 die Umfrage gelöscht wird 

 der Account gelöscht wird 

 wenn einzelne oder mehrere Teilnehmer aus dem Adressbuch gelöscht 

werden 

 das Adressbuch auf der Online-Plattform gelöscht wird 

 wenn einzelne oder mehrere Fragen gelöscht werden 

Nach einer Löschung verbleiben die Daten noch weitere 7 Tage auf dem 

Backupserver des Anbieters der Online-Plattform verschlüsselt bestehen. 

Ein Zugriff auf die personenbezogenen Daten ist nach Abschluss einer Auswertung 

der Befragung nur noch eingeschränkt möglich, sobald eine niedrigere Einstufung 

im gewählten Konfigurationstarif für die Online-Plattform erfolgt.  

 

2. Allgemeine Angaben und Rechte der betroffenen Personen 

a. Sie haben das Recht, bei uns Auskunft hinsichtlich der über Sie gespeicherten Daten 

zu verlangen. 

b. Sollten Ihre personenbezogenen Daten unrichtig oder unvollständig sein, haben Sie 

ein Recht auf Berichtigung und Ergänzung. 

c. Bei Erfüllung der gesetzlichen Voraussetzungen können Sie eine Einschränkung der 

Verarbeitung Ihrer Daten verlangen oder der Verarbeitung gänzlich Widersprechen. 

d. Sie können jederzeit die Löschung Ihrer Daten verlangen, sofern wir nicht rechtlich 

zur weiteren Verarbeitung Ihrer Daten verpflichtet sind.  

e. Sie haben ein Recht auf Übertragung der von Ihnen bereitgestellten Daten, sofern 

dadurch nicht die Rechte und Freiheiten anderer Personen beeinträchtigt werden. 

f. Sollten Sie der Ansicht sein, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen geltendes 

Recht verstößt, so haben Sie die Möglichkeit, bei einer zuständigen Aufsichtsbehörde 

Beschwerde einzulegen. 


